




Por favor, no utilices la toalla de tu habitación para la 
piscina. Podrás solicitar una toalla (con cargo) en Re-
cepción antes de disfrutar de nuestra piscina. El cargo 
por alquiler de toalla es de 2,00€ + 10,00€ de depósito 
por toalla, que se devolverán el día de la salida. Suple-
mento de 2,00€ por cada cambio adicional de toalla.

Por favor, no reserves las tumbonas de la piscina con 
toallas u otros objetos; compartamos el espacio de 
manera justa con otros huéspedes. Por tu seguridad, 
cubre la hamaca con una toalla.



Red: Wifi Port Elche



Servicio no disponible en Julio y Agosto.







Recuerda que las habitaciones son exclusivamente para nuestros huéspedes.

UNA NUEVA NORMALIDAD CON EL CARIÑO DE SIEMPRE

La nueva normalidad exige que, además de los recursos que Port Hotels ponga a 
disposición de todos durante estos momentos, cada persona sea responsable de 
garantizar las siguientes condiciones:

El uso de mascarilla es obligatorio siempre.

ManMantener el distanciamiento social de 1,5m con personas que de fuera del ámbito 
familiar o de convivencia, y respetar las señalizaciones del hotel que han sido   
diseñadas para hacerlo posible.

Evitar saludos como abrazos, besos, apretón de manos...

Respetar los aforos establecidos en zonas comunes, y de forma particular en 
aquellos en los que no haya un control físico.

Usar la cara interna del codo para tapar la boca y nariz al toser o estornudar.

EEvitar tocarse boca, nariz u ojos en los espacios públicos.

No permanecer en la habitación durante los servicios de limpieza o manteniiento.

QUÉ HACER ANTE UN POSIBLE CONTAGIO

Ante los primeros signos de síntomas compatibles con la enfermedad COVID-19 
(fiebre, tos o dificultad respiratoria), el cliente tendrá que:

Auto aislarse en su habitación junto a sus convivientes.

InInformar telefónicamente al establecimiento (recepción / atención al cliente) de 
la situación.

Ayúdanos a que todos nuestros huéspedes disfruten de su
estancia en Port Elche.



MEDIDAS GENERALES

Todo el personal de Port Hotels va equipado con EPIs (equipos de protección   
individual) reglamentarios para garantizar la salud y la seguridad de clientes       
y la suya propia.     

Se han reducido los aforos de las zonas comunes (también en ascensores) y se 
ha reordenado el mobiliario para garantizar la distancia de seguridad.

Se han diSe han distribuido dispensadores de gel hidroalcohólico en las zonas de máxima 
afluencia. 

Eliminación elementos decorativos o accesorios de mayor exposición en las habi-
taciones o zonas comunes que puedan ser foco de infección.

Renovamos constantemente el aire de las zonas comunes, a temperatura de 
entre 23º y26º, y limpiamos rotativamente los filtros.

MEDIDAS EN RECEPCIÓN

El hotel desinfecta todo el material de entrega al cliente (tarjetas
de habitaciones, etc).

Disponemos de gel hidroalcohólico en cada mostrador.

El personal de recepción dispone de todos los recursos informativos sobre las 
medidas preventivas contra la Covid-19.

Hemos reforzado la limpieza y desinfección de los mostradores.

MEDIDAS EN LIMPIEZA

Se ha Se ha reforzado la limpieza de todas las zonas comunes con productos de 
limpieza registrados y homologados contra enfermedades víricas (certificación 
disponible bajo solicitud).

Nuestra lavandería asegura y certifica el tratamiento de la ropa a más de 60º con 
productos desinfectantes.

Los artículos de limpieza desechables son individuales para cada habitación 
(bayetas, guantes, etc.).



MEDIDAS EN RESTAURACIÓN

Se ha reducido el aforo del comedor y se han reordenado las mesas para 
garantizar la distancia de seguridad de 1,5 metros entre personas no 
convivientes. Si es necesario, y la ocupación lo permite, se realizarán turnos
para los servicios de comida y cena.

Limpieza y desinfección continua de las zonas de comedor y buffet.

Cada Cada comensal contará con manteles individuales de un solo uso, como también 
de cubiertos desinfectados y en fundas, también de un solo uso.

Ampliamos el surtido de alimentos en formato individual.

Se han sustituido las aceiteras y saleros compartidos por monodosis de aceite, 
vinagre, sal y pimienta.

SÍGUENOS

PortElche
PortHotels

¡Te deseamos una agradable estancia!

port_hotels



07:30 - 24:00



To save us washing your towels, please do not use your 
room towel for the pool or beach. You can request a 
towel at Reception before visiting the swimming pool. 
The towel rental charge is € 2.00 + € 10.00 deposit per 
towel, which will be returned on the day of departure. 
Supplement of € 2.00 for each additional change of 
towel.

PleasePlease help us take care of all guests by sharing our 
space fairly. Do not reserve the poolside sun loungers 
with towels or other items. For your safety, cover the 
hammock with a towel.



Network: Wifi Port Elche



Visa, Mastercard and Maestro.

Non available in July and August.







Please, remember that rooms are for the use of guests only.

A NEW NORMAL WITH THE AFFECTION OF ALWAYS

The new normality requires that, in addition to the resources that Port Hotels 
makes available to everyone during these times, each person must be responsi-
ble for guaranteeing the following conditions:

The use of a mask is mandatory.

Frequent hand washing and use of hydroalcoholic gels or hand sanitizers.

Maintain a social distance of 1.5m with people from outside the family or           
coexistence environment, and respect the hotel signs that have been designed  
to make it possible.

Avoid greetings such as hugs, kisses, handshakes….

Respect the limitations in capacity established in common areas, and particularly 
in those in which there is no physical control.

CCover your mouth and nose with a flexed elbow or tissue, when coughing or 
sneezing, and throw away the tissue into a closed bin.

Avoid touching your mouth, nose or eyes in public spaces.

Do not stay in the room during cleaning or maintenance services.

WHAT TO DO IF YOU SHOW SYMPTOMS OF COVID-19

At the first signs of symptoms compatible with COVID-19 disease (fever, cough 
or respiratory distress), the client will have to:

Self-isolSelf-isolate in the room with his/her cohabitants.

Inform the hotel by telephone (reception / customer service) of the situation.

Help us make everyone’s day hassle free in
Port Elche.



GENERAL MEASURES

The Port Hotels staff is equipped with regulatory PPE (personal protective     
equipment) to guarantee the health and safety of clients and their own.

The capacity of the common areas (elevators included) has been reduced and 
the furniture has been rearranged to guarantee the safety distance.

HHydroalcoholic gel dispensers have been distributed in the areas of maximum 
influx of people.

Removal of decorative elements or accessories of greater exposure in rooms or 
common areas that may be the focus of infection.

We constantly change the air in the common areas, at a temperature between 
23º and 26º, and we clean the filters in a more frequent manner.

RECEPTION MEASURES

TThe hotel disinfects everything that is handed out to the client (room keys, etc.).

We have hydroalcoholic gel on every counter.

The reception staff have all the informative resources about the preventive      
measures against Covid-19 if a client were to ask.

We have reinforced the cleaning and disinfection of the counters.

CLEANING MEASURES

Cleaning of all Cleaning of all common areas has been reinforced with cleaning products that 
are registered and approved against viral diseases (certification available upon 
request).

Our laundry ensures and certifies the washing and treatment of clothing at more 
than 60º with disinfectant products.

Disposable cleaning supplies are individual for each room (cloths, gloves, etc.)



MEASURES IN THE RESTAURANT

The dining room capacity has been reduced and the tables have been rearranged 
to guarantee the safety distance of 1.5 meters between non-cohabitants.             
If necessary, and occupation allows it, shifts will be held for lunch and dinner   
services.

Continuous cleaning and disinfection of the dining and buffet areas.

Each client will hEach client will have individual disposable tablecloths, as well as disinfected    
cutlery that will be handed out in single-use cases. We increased the number 
food items that are served individually.

The dining room staff will be in charge of distributing the cutlery to customers.

The shared oilcans and saltshakers have been replaced by individual sets of oil, 
vinegar, salt and pepper.

FOLLOW US

PortElche
PortHotels

We wish you a pleasant stay!
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