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Toni Mayor - Presidente Port Hotels

% Elturismo es la
gran conquista
democrdtica de
nuestra generacion.

Me complace presentar la Memo-
ria Corporativa 2025 de Port Hotels,
un ejercicio que refleja un ano de
avance sdlido en la ejecucion de
nuestro plan estratégico vy, sobre
todo, una idea que resume bien lo
vivido: cuando cuidamos mejor la
experiencia, crecemos de forma mds
sanay sostenible.

Port Hotels es una empresa familiar y
esa esencia sigue marcando nuestra
manera de hacer las cosas: cercania,
responsabilidad, vision a largo plazo
y una forma de liderar basada en el
esfuerzo compartido. Creemos en
construir con criterio, en proteger lo
que hemos creado durante casi 60
anos y en seguir evolucionando sin
perder lo que nos hace Unicos.

Los resultados de 2025 confirman
que vamos en la direccion correcta.
Hemos alcanzado unafacturacién de
81,1 millones de euros, o que supone
un crecimiento interanual del 8%.
Este desempeno no es casual: es la
consecuencia de decisiones estra-
tégicas consistentes, de la mejora
continua del producto y de una ges-
tion cada vez mds orientada a la
creacion de valor.

Pero, si hay un indicador que explica
el verdadero sentido de ese cre-
cimiento, es la experiencia del
huésped. En 2025, el GRI medio del
grupo se situé en 852, mejorando
+0,5 puntos respecto a 2024. Para
nosotros, esta cifra tiene un signi-
ficado especial: mds ingresos con
clientes mds satisfechos no es
solo un buen resultado; es la senal
de que estamos generando con-
fianza y solidez a largo plazo, de
forma equilibrada y sostenible.

Este progreso tiene un fundamento
claro: el compromiso y la profe-
sionalidad de las personas que
forman Port Hotels. Los avances en
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digitalizacion, la mejora de proce-
sos, la consistencia del servicio y la
atencion al detalle se sostienen en
el trabajo diario de nuestros equi-
pos. Son ellos quienes transforman
una estrategia en una experien-
cia; quienes hacen que cada hotel
funcione, que cada estancia sea
memorable y que Port Hotels sea una
marca en la que confiar.

En linea con nuestra vision de largo
plazo, 2025 ha sido también un ano
decisivo en términos de crecimiento.
Hemos consolidado nuestra estra-
tegia de expansion mediante la
adquisicién de una parcela en Valén-
cia para el desarrollo de un nuevo
hotel de cuatro estrellas superior,
ubicado en un enclave urbano estra-
tégico junto a la estacion del AVE y
el futuro Parque Central, asi como la
incorporacion del Edificio Hispania
de Alicante a nuestra cartera de acti-
vOs corporativos. Estas operaciones
refuerzan nuestra presencia en des-
tinos clave y evidencian una politica
de inversion selectiva, orientada a
activos singulares con capacidad de
generacion de rendimiento y posicio-
namiento a futuro.

En 2025 seguimos reforzando los
pilares que sustentan esta evolu-
cion. Consolidamos nuestra apuesta
por nuestro canal directo con la
incorporacién de nuevos métodos
de pago como PayPal y Scalapay,
reduciendo fricciones y mejorando
la conversion; pusimos en marcha
Port Shapers, nuestro programa de
fidelizacion, para fortalecer la relo-
cién con quienes repiten y avanzar
hacia una experiencia cada vez mds
personalizada; y continuamos ele-
vando la propuesta gastrondmica,
con el Hotel Huerto del Cura como
finalista al Premio Mejor Desayuno
de Hotel 2026 en Madrid Fusion,
un reconocimiento que habla de
excelencia, producto y equipo.

Nuestro modelo empresarial integra
de forma inseparable rentabilidad,
responsabilidad y compromiso con
el entorno. En 2025 hemos consoli-
dado esta vision a través de Guests of
the Planet, el marco estratégico que
articula nuestras iniciativas ambien-
tales y sociales en toda la cadena.
Bajo este programa, implantamos
un protocolo de reducciéon y monito-
rizacién del desperdicio alimentario,
reforzamos proyectos de economia
circular como la colaboracion con
Gravity Wave y Eco-One —superando
el objetivo anual con 3746 kg de
residuos pldsticos retirados del Medi-
terrdneo— y avanzamos en inclusion
mediante la adhesién de toda la
cadena al modelo Autism Friendly,
integrando  criterios comunes de
accesibilidad y formacion. Porque
entendemos la hospitalidad debe ser,
siempre, mds accesible y universal.

Asimismo, hemos reforzado nues-
tro posicionamiento de marca vy
nuestra vinculaciéon con el terri-
torio a través de acuerdos de
patrocinio con entidades deporti-
vas de referencia como el Elche C.F.
(temporada 2025/26) y el EON Balon-
mano Alicante. Estas alianzas no solo
incrementan nuestra notoriedad, sino
que consolidan nuestra conexion
con las comunidades locales, gene-
rando afinidad con distintos publicos
y fortaleciendo la presencia de Port
Hotels en destinos estratégicos para
la compania.

Todo ello responde a una idea cen-
tral que define nuestra identidad:
‘Shaped By You”. Port Hotels estd
moldeada por las personas: por
los clientes, por los equipos y por
los territorios que nos inspiran.
Digitalizacion, sostenibilidad e inno-
vacion no son fines en si mismos; son
herramientas para crear una expe-
riencia mejor, mds humana y mds
coherente con lo que somos.

Gracias a todos los que lo hacéis
posible: a nuestros equipos, por su
profesionalidad y entrega; a nues-
tros clientes, por su confianza; y a
nuestros colaboradores, proveedo-
res y comunidades, por caminar con
nosotros. Esta memoria recoge cifras,
proyectos y resultados, pero, sobre
todo, recoge el valor de una compa-
Ala que avanza porque hay personas
que la sostienen cada dia.

Toni Mayor
Presidente Port Hotels
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CAPITULO 1- INTRODUCCION - GOBERNANZA: COMITE DIRECTIVO

Comiteé
directivo

Organo responsable de la coordina-
cién de la estrategia corporativa y
de la supervision de la evolucién de
las distintas dreas del grupo.

Sus reuniones periddicas permi-
ten analizar el desempeno de cada
establecimiento y punto de venta,
planificar inversiones, revisar los
principales indicadores de gestion y
asegurar la alineacion de las deci-
siones con los objetivos globales de
la compania.

Este modelo de gobernanza favo-
rece una toma de decisiones dagil y
rigurosa, orientada a la excelencia
operativa y a la mejora continua de
la experiencia del huésped.
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Toni Mayor
Presidente

Ana Mayor
Vicepresidenta

Diego Ferndndez
CEO

Jose Antonio Huertas
Director Financiero

Yolanda Cufia
Directora de Operaciones

Brais Mosquera
Director Comercial

Enrique Mayor
Director de Recursos Humanos
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Shaped
by you

En Port Hotels, “Shaped By You™ no es
un eslogan, sino una declaracion de
principios que define quiénes somos y
como tomamos nuestras decisiones.

Este concepto, ya consolidado como
eje de nuestra identidad de marca,
inspira la manera en que disena-
mos cada experiencia, gestionamos
nuestros hoteles y nos relacionamos
con las personas y los territorios que
nos rodean.

Shaped By You expresa una con-
viccion profunda: Port Hotels estda
moldeada por las personas. Por |os
huéspedes, que son el centro de
cada servicio y quienes nos impul-
san a innovar constantemente. Por
los equipos, cuya hospitalidad, com-
promiso y talento dan vida a cada
estancia. Y por los territorios, que
nos inspiran con su cultura, su luzy su
forma de entender el Mediterrdineo.

Desde esta filosofia

se articulan los
principales gjes
estratégicos del grupo:

% Una filosofia optimista

hospitlaria, atentay
actual, inspirada en ti.

Shaped By You resume nuestra

forma de entender la hospitalidad:
no ofrecemos estancias, sino expe-
riencias vivas, flexibles y auténticas,
moldeadas por quienes nos eligen.

Nada de lo que somos seria posible
sin las personas que hacen latir
cada hotel: huéspedes, colabora-
dores, proveedores y comunidades
que, con su confianza y cercania,
dan forma a la marca Port.

DIGITALIZACION

Se concibe como una herramienta
al servicio de las personas, orien-
tada a mejorar la experiencia del
huésped, facilitar su relacién con
la marca y optimizar los procesos
internos desde una perspectiva efi-
ciente y cercana.

SOSTENIBILIDAD

Integrada a través de la iniciativa
Guests of the Planet, refleja el com-
promiso de la compafnia con un
modelo turistico responsable, equili-
brando el bienestar de los huéspedes,
el respeto por el entorno y la genera-
cién de valor a largo plazo.

INNOVACION

Forma parte de la cultura corporativa
como una actitud permanente de
escucha, andlisis y mejora continua,
orientada o anticipar tendencias,
adaptar los espacios y evolucionar
la propuesta de valor en coherencia
con las expectativas del mercado.

PORT HOTELS - SHAPED BY YOU 7



Principales
hitos 2025

RESULTADOS ECONOMICOS Y
DESEMPENO DEL EJERCICIO

Durante 2025, Port Hotels alcanzé una
facturacion de 81 millones de euros,
frente a los 75 millones de euros
registrados en 2024, lo que supone un
incremento del 8 % interanual.

En el plano comercial y de gestion,
2025 estuvo marcado por una estra-
tegia orientada al valor: la tarifa
media (ADR) crecié un13,3% y, pese a
una ocupacion estable condicionada
por la reforma del Port Benidorm
durante varios meses, los ingresos
por habitaciones aumentaron un
8,7 %, reforzando la efectividad y resi-
liencia del modelo Port Hotels.

81 MILLONES

8% DE CRECIMIENTO VS 2024

A 133%

CRECIMIENTO
EN ADR VS 2024

o,
8,7%
CRECIMIENTO EN

INGRESOS / HABITACION
VS 2024

np
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Durante 2025, Port Hotels
consolido su evolucion
estratégica con iniciativas
que refuerzan la orientacion
al cliente, la innovacion, la
sostenibilidad y el compromi-
so con el entorno.

EXPANSION EN DESTINOS
ESTRATEGICOS

En 2025, Port Hotels consolidé su
estrategia de crecimiento mediante
lo adquisicion de activos clave en
ubicaciones urbanas de alto poten-
cial en la Comunidad Valenciana.

El grupo adquirié una parcela en
la ciudad de Valencia destinada
al desarrollo de un nuevo hotel de
cuatro estrellas superior con apro-
ximadamente 138 habitaciones,
ubicada junto a la estacion del AVE y
al futuro Parque Central. El proyecto
refuerza la presencia del grupo en
un enclave urbano estratégico,
orientado a cliente urbano nacional
e internacional.

CAPITULO 1- INTRODUCCION - PRINCIPALES HITOS 2025

Asimismo, Port Hotels formalizé la
adquisicion del Edificio Hispania de
Alicante, uno de los inmuebles cor-
porativos mds emblemdticos de la
ciudad, con mas de 9.000 m?,10 plan-
tas y 156 plazas de aparcamiento.

Esta operacion fortalece la cartera
de activos y consolida una linea de
crecimiento basada en la inversién
en dactivos singulares con alto valor
estructural y potencial de genera-
cién de valor a largo plazo.

GASTRONOMIA COMO MOTOR
DE DIFERENCIACION

Port Hotels continué impulsando
la gastronomia como palanca de
diferenciacién y reputacion. En este
contexto, el Hotel Huerto del Cura fue
seleccionado como finalista al Pre-
mio Mejor Desayuno de Hotel 2026,
otorgado por Madrid Fusién Alimen-
tos de Espaniia, situdndose entre los
nueve mejores hoteles de Espafia en
la categoria Gran Hotel.

La nominacién reconoce una pro-
puesta de desayuno creada por el
maestro pastelero Fran Segura y
pone en valor la apuesta del grupo
por la excelencia gastronémica, el
producto de proximidad y la crea-
cién de experiencias diferenciales,
reforzando el posicionamiento de
marca de la cadena a nivel nacional.

PORT HOTELS - SHAPED BY YOU 9



COMPROMISO AMBIENTAL
JUNTO A GRAVITY
WAVE Y ECO-ONE.

En el marco de su estrategia ESG
“Guests of the Planet”, Port Hotels
reforz6 su compromiso ambiental
mediante la colaboracién con Gra-
vity Wave y Eco-One, desarrollando
un proyecto de recogida y gestion de
residuos pldsticos del mar Mediterrd-
neo y sus puertos.

El acuerdo establecia un compro-
miso inicial de retirada de 3.000 kg
de residuos en un afio, objetivo que
fue superado, 3.746 kg. de residuos
recogidos durante el ejercicio.

El proyecto contempla una implan-
tacion progresiva en toda la cadena,
con la implicacion de equipos inter-
nos y clientes a través de acciones
de sensibilizacion.

Esta iniciativa contribuye a la eco-
nomia circular, la protecciéon del
entorno marino y al desarrollo de
un modelo de gestién ambiental
medible y adlineado con los objetivos
de sostenibilidad a largo plazo del

grupo.

NO LIMPIES MI HADITACION.
LIMPLA EL MAR EN $U LUG.

g) PORT HOTELS

CHECK-IN
CONFIRMADO:
iBIENVENIDOS
A PRIMERA
DIVISION!

PORT HOTELS

IMPULSO AL POSICIONAMIENTO
DE MARCA A TRAVES DEL
DEPORTE

Durante el ejercicio, Port Hotels
establecié acuerdos de patrocinio
deportivo con entidades de referen-
cia como el Elche CF. (temporada
2025/26) y el EON Balonmano Ali-
cante, equipo de primera division.
Estos acuerdos se integran en una
estrategia de marca orientada a
incrementar la notoriedad, generar
afinidad con plblicos locales y visi-
tantes y desarrollar activaciones
con impacto en clientes, colabo-
radores y comunidades locales en
destinos clave para la cadena.
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TURISMO INCLUSIVO
Y MODELO AUTISM FRIENDLY

En 2025, Port Hotels formalizé la adhe-
sién de toda la cadena a un modelo
de turismo inclusivo orientado a la
atencion de personas con autismo,
mediante la firma de un dacuerdo
marco que establece criterios
comunes de accesibilidad cognitiva,
protocolos de atencién y programas
de formacion para los equipos.

k' .. .CACION
~ futism
endly

P

PORT HOTELS

goc

Este compromiso consolida la acce-
sibilidad y la inclusion como ejes
estructurales de la propuesta de
valor de Port Hotels y refuerza su
posicionamiento como cadena
comprometida con una hospitali-
dad responsable y universal.

CAPITULO 1- INTRODUCCION - PRINCIPALES HITOS 2025

REDUCCION DEL DESPERDICIO
ALIMENTARIO Y MODELO DE
GESTION RESPONSABLE

Durante 2025, Port Hotels implanté a
nivel cadena un protocolo de actua-
cién para la gestion del desperdicio
alimentario, apoyado en el uso de
bdsculas inteligentes que permiten
medir y monitorizar de forma siste-
matica las mermas generadas en
las cocinas.

Esta iniciativa sienta las bases para la
implantacion progresiva de herra-
mientas orientadas a la reduccion
efectiva del desperdicio, tanto a nivel
interno—optimizaciéon de procesos
y concienciaciéon de los equipos—
como a nivel externo, mediante
acciones de comunicacién dirigidas
a clientes y grupos de interés.

!lg!.

EXPERIENCIA DE CLIENTE
Y CRECIMIENTO DEL
CANAL DIRECTO

Port Hotels alojé a 1.259.589 clientes
y registré 610.247 room nights con
una demanda diversificada (59 %
internacional y 41 % nacional). EI GRI
medio del grupo se situé en 85,2,
mejorando +0,5 puntos respecto a
2024, reflejo de la consolidacion de la
experiencia ofrecida.

Durante el ejercicio, la compania
avanzd en la modernizacion de su
ecosistema digital mediante la incor-
poracion de nuevos métodos de pago,
como PayPal y Scalapay, en los cana-
les propios, reforzando el canal directo
como eje estratégico de generacion
de ingresos y relacion con el cliente.

Asimismo, se puso en marcha Port
Shapers, el nuevo programa de
fidelizaciéon del grupo, orientado a
potenciar la recurrencia y avanzar
hacia un modelo de relacién mds
persondlizado y de largo plazo con
la marca.

PORT HOTELS - SHAPED BY YOU
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CAPITULO 2

Nuestra
compania
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Nuestra
cultura

Port Hotels es una empresa hote-
lera familiar con sede en Benidorm
cuyos origenes se remontan a la
década de 1960, en los inicios del
desarrollo turistico de la ciudad. La
compania nacié del esfuerzo y la
vision emprendedora de la familia
Mayor, quienes supieron identificar
el potencial de un destino en plena
transformacion.

Tras varias etapas de crecimiento y
expansion, en 2014 la familia conso-
lidé su proyecto independiente bajo
la marca Port Hotels. Hoy, el grupo
gestiona 11 hoteles en las provincias
de Alicante y Valencia, combinando
establecimientos vacadcionales y
urbanos.

La propuesta se completa con 9 pun-
tos de venta de restauracién con
identidad propia y servicio abierto
al publico local, asi como con una
solida apuesta por el segmento
MICE, con 41 salas de reuniones y
capacidad para albergar eventos
de hasta 750 personas en formato
teatro y 900 en céctel.

TECNOLOGIA

EXCELENCIA
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NUESTRA BRUJULA CULTURAL

Nuestra cultura se articula en cuatro
ejes que orientan cada decision.

» Rentabilidad como promesa:
optimizamos recursos con vision
de largo plazo para garantizar un
crecimiento sostenible.

* Personas en el centro: los
huéspedes, los equipos, los
proveedores y la propiedad
son el eje de nuestra actividad
y alianzas.

« Excelencia en el servicio: mejora
continua, atencion al detalle
e innovacion para sorprender
superando expectativas.

« Escalabilidad, sostenibilidad
y marca: crecer sin perder
esencia, preservando valores y
responsabilidad con el entorno.

Este marco genera valor sostenible:
lograr resultados econémicos sin
renunciar a la calidad ni compro-
meter el futuro.

EJECUCION

EXCELENCIA
EN EL

SERVICIO

Y MARCA

TALENTO EXIGENCIA

CcOMO LO HACEMOS POSIBLE

Nuestro “motor de 7 valvulas” traduce
la estrategia en comportamientos
diarios: ejecucion, velocidad y efi-
ciencia para que las cosas padsen;
una cultura de exigencia, talento y
excelencia; y tecnologiafinnovacién
para reinventarnos y aportar valor
real en un entorno cambiante.

NUESTRA MANERA DE
HACER LAS COSAS

Somos cercanos, responsables e
innovadores. Cuidamos los detalles
para que cada huésped viva una
experiencia auténtica, conectada
con el territorio y preparada para el
futuro. Crecemos sin perder lo que
nos hace Unicos: la hospitalidad
que nace de las personds y mira al
mafiana con ambicién responsable.

VELOCIDAD

EFICIENCIA

CAPITULO 2 - NUESTRA COMPARIA - NUESTRA CULTURA

% Unlegado de casi
60 anos, construido
sobre el esfuerzo, la
cercaniay lavision a
largo plazo.

Con casi 60 afios de trayectoria, Port
Hotels mantiene el espiritu empren-
dedor de sus origenes y una visién
empresadrial a largo plazo basada
en el foco estratégico, la eficiencia
operativa y una ambicion sosteni-
ble, apoyada en el compromiso de
la familia fundadora y en un equipo
profesional que impulsa el creci-
miento continuo del grupo.

PORT HOTELS - SHAPED BY YOU
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Nuestro modelo

de negocio

Port Hotels se apoya en una oferta integral que abarca cuatro
grandes lineas de negocio: alojamiento, restauracion, eventos y
experienciads. Todas ellas comparten un mismo propdsito: ofrecer
experiencias auténticas, cercanas y sostenibles, moldeadas por las
personas que forman parte de nuestra comunidad —huéspedes,

equipos, proveedores y territorios.

Estas cuatro lineas de negocio conforman un modelo de hospita-
lidad integral, flexible y sostenible, que evoluciona sin perder su
esencia: una marca viva, mediterrdnea y hecha de personas, para

personas.

ALOJAMIENTO
EL CORAZON DE NUESTRA HOSPITALIDAD

El alojaomiento constituye la esencia de nuestra acti-
vidad y reflejo nuestra manera de entender el turismo:
experiencias centradas en el huésped, con espacios que
combinan disefio, identidad local y atencién al detalle.
Cada hotel Port ofrece una propuesta tnica, adaptada

a su entorno, integrando servicios que facilitan la estan-
cia

y refuerzan una relacién cercana y personalizada con
cada huésped.

16 PORT HOTELS - SHAPED BY YOU

RESTAURACION
SABOR CON SELLO PROPIO

La gastronomia es una de las sefias de identidad de
Port Hotels. A través de la colecciéon Port Cuisine, ofrece-
mos una propuesta culinaria diversa que reinterpreta la
cocina mediterrdnea desde la creatividad, el producto
local y el respeto por la tradicion.

Restaurantes como Els Capellans, La Taula, Cel & Terra o
Veranda Garden Bar, junto a conceptos como Boga Sky-
bar o MOLA Food Trucks, conforman una oferta que une
autenticidad, disefio y disfrute sensorial.

CAPITULO 2 - NUESTRA COMPARIA - NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

EVENTOS
ESPACIOS PARA COMPARTIRY CREAR VALOR

Ponemos a disposicion de nuestros clientes espacios
para reuniones, congresos y celebraciones. Hoteles
como Huerto del Cura, Port Alicante, Port Azafata, Port
Feria, Port Benidorm o Port Jardin Milenio ofrecen salo-
nes versdtiles, equipamiento tecnolégico y equipos
especializados en la organizacion integral de eventos
corporativos y sociales. Nuestro objetivo es garantizar
experiencias memorables, personalizadas y alineadas
con la esencia mediterrédnea de la marca.

EXPERIENCIAS
MAS ALLA DE LA ESTANCIA

Hemos desarrollado una linea que amplia las opciones
de disfrute para nuestros clientes. Propuestas como
Day Pass, accesos a zonas wellness y spa, propuestas
gastronémicas y eventos en rooftops permiten vivir el
Mediterraneo de forma flexible, relajada y persona-
lizada. Estas propuestas complementan la estancia
tradicional y acercan la cultura local a través del bien-
estar, la gastronomia, la musica y la conexién con cada
destino.

PORT HOTELS - SHAPED BY YOU 17



CAPITULO 2 - NUESTRA COMPANIA - NUESTRAS MARCAS

HOTELES

Nuestras marcas

Las marcas de Port Hotels, integradas en sus hoteles y ubicadas en
destinos estratégicos, responden a una estrategia de crecimiento y HOTEL

diversificacion coherente con su posicionamiento. HU ERTO
porT Hoters  DEL CURA

%k sk %k k

FOOD & BEVERAGE

SKYBAR

\A TERRASSE B Gﬂ

BY PORT HOTELS

LOUNGE

ELS CAPELLANS VERANDA

Restaurant Gopdewrs Bag

MICLA

FOODTRUCKS BY PORT HOTELS

LA TAULA CEL I MAR

HOTEL PORT JARDIN MILENID HOTEL PORT AZAFATA

RESTAURANTE CELI TERRA
PORT ELCHE HOTEL PORT FERIA

BIENESTAR

‘lﬁesl:omﬂ{_
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Presencia en
el territorio

Port Hotels estd presente en los principales destinos
turisticos de la Comunidad Valenciana, con 11 hote-
les y mds de 1900 habitaciones distribuidas entre
Benidorm, Alicante, Valéncia, Dénia, Calpe y Elche.

La red Port Hotels forma un mapa vivo del Medite-
rrdneo valenciano: una geografia de hospitalidad
que une mar, ciudad y cultura bajo una misma pro-
mesa: hacer de cada estancia una experiencia
Unica, moldeada por nuestros huéspedes.

VALENCIA

_DENIA

CALPE
BENIDORM

ALICANTE
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PORT AZAFATA
PORT FERIA

PORT DENIA

PORT EUROPA

PORT FIESTA PARK
PORT BENIDORM
PORT VISTA ORO

‘ PORT ALICANTE

HOTEL HUERTO DEL CURA
PORT JARDIN MILENIO

COMUNIDAD VALENCIANA

ESPANA

Nuestro portfolio combina localiza-
ciones estratégicas con un fuerte
arraigo territorial, reflejando la diver-
sidad vy vitalidad del Mediterréineo
que nos inspira. Nuestra presencia
territorial se caracteriza por:

« Diversidad de experiencias, desde
hoteles urbanos para el viajero de
negocios hasta resorts vacaciona-
les junto al mar.

* Integracién con el entorno, con
espacios que reflejan la identidad
de cada destino.

» Cercaniay sostenibilidad, con
equipos locales que garantizan
una hospitalidad responsable y
comprometida con la comunidad.

CAPITULO 2 - NUESTRA COMPARIA - PRESENCIA EN EL TERRITORIO

% Presenciaen los
principales destinos
turisticos de
la Comunidad
Valenciana.

1

HOTELES

6

DESTINOS

1.900

HABITACIONES

PORT VISTA ORO *** - BENIDORM PORT EUROPA *** - CALPE

HOTEL HUERTO DEL CURA **** - ELCHE

PORT AZAFATA ****. VALENCIA

+900

EMPLEADOS

Er.w.lmmmmr'. b7

PORT ELCHE *#**

PORT FERIA **** . VALENCIA
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CAPITULO 3

Resultados
economicos
y de gestion
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Nuestros

resultados

RESULTADOS ECONOMICOS

Durante 2025, Port Hotels registré
una evolucién positiva de sus resul-
tados econdémicos, consolidando

el crecimiento iniciado en ejercicios
anteriores.

La cadena alcanzé una facturacion
de 81 millones de euros, frente a los
75 millones de euros obtenidos en
2024, lo que supone un incremento
interanual del 8%.

24 PORT HOTELS - SHAPED BY YOU

A

81 MILLONES €

FACTURACION EN VENTAS

Los resultados obtenidos permiten
a Port Hotels afrontar los préximos
ejercicios desde una posicién finan-
cierasélida, reforzando su capacidad
para abordar nuevos proyectos de
inversion, avanzar en su estrategia de
crecimiento sostenible y seguir desa-
rrollando iniciativas orientadas a la
eficiencia, la innovacion y la creacion
de valor a largo plazo.

Este desempenio econdmico refleja
la solidez del modelo de gestion del
grupo y la adecuada ejecucion de
su plan estratégico, apoyada en la
evolucion favorable de la demanda,
el refuerzo del canal directo, la opti-
mizacion de procesos operativos y
la mejora continua de la experiencia
del cliente.

CAPITULO 3 - RESULTADOS ECONOMICOS Y DE GESTION - CIFRAS CLAVE 2025

EVOLUCION DE LA OCUPACION
Y DE LA TARIFA MEDIA

Durante 2025, Port Hotels registré
una evolucién positiva de sus resul-
tados econémicos, consolidando el
crecimiento iniciado en ejercicios
anteriores.

La cadena alcanzé una facturacion
de 81 millones de euros, frente a los
75 millones de euros obtenidos en
2024, lo que supone un incremento
interanual del 8 %.

Los resultados obtenidos permiten
a Port Hotels afrontar los préximos
ejercicios desde una posicién finan-

A

13,3%
TARIFA MEDIA DIARIA

La prevision de cierre refleja un incre-
mento del 13,3% en la tarifa media
diaria (ADR), resultado de la estra-
tegia de optimizacion de precios, el
reposicionamiento progresivo de
determinados activos y la mejora
de la propuesta de valor ofrecida
al huésped. Esta evolucion se pro-
duce a pesar de registrar una ligera
disminucién del 0,7% en la ocupa-
cion, que responde principalmente
a factores operativos y a la no dis-
ponibilidad de parte del inventario
durante el ejercicio.

ciera sélida, reforzando su capacidad
para abordar nuevos proyectos de
inversion, avanzar en su estrategia
de crecimiento sostenible y seguir
desarrollando iniciativas orientadas a
la eficiencia, la innovacion y la crea-
cién de valor alargo plazo.

Este desemperfio econémico refleja
la solidez del modelo de gestion del
grupo y la adecuada ejecucién de
su plan estratégico, apoyada en la
evolucion favorable de la demanda,
el refuerzo del canal directo, la opti-
mizacion de procesos operativos y

=

8,7%
’
INGRESOS POR HABITACIONES

La combinaciéon de ambos efectos se
traduce en un incremento del 87%
en los ingresos por habitaciones, lo
que pone de manifiesto la solidez del
modelo de Port Hotels y la capaci-
dad del grupo para priorizar el valor
frente al volumen, maximizando el
rendimiento del parque hotelero
operativo.

la mejora continua de la experiencia
del cliente.

En este contexto, durante el ejercicio
2025, la evolucién de los principales
indicadores operativos del grupo
muestra un comportamiento posi-
tivo, marcado por una mejora
significativa de la tarifa media y una
ocupacién estable, a pesar de las
reformas del hotel Port Benidorm
durante varios meses del afio.

A

8%
RESPECTO EJERCICIO ANTERIOR

En términos de ingresos totales, y
nuevamente sin considerar la plena
operatividad del Port Benidorm
durante varios meses del ejercicio,
la companfia cerré el afo con un
aumento aproximado de 6 millones
de euros, lo que supone un creci-
miento del 8% respecto al ejercicio
anterior.

% Losresultados evidencian la resiliencia del modelo operativo
de Port Hotels y la efectividad de las decisiones adoptadas
en materia comercial y de gestion, consolidando una senda
de crecimiento sostenible basada en la mejora del ingreso
medio, la optimizacion de la demanda y la adaptacion conti-
nua a las condiciones del entorno.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS ECONOMICOS Y DE GESTION - DISTRIBUCION DE INGRESOS POR LINEA DE NEGOCIO

Distribucion
de ingresos por

linea de negocio

Port Hotels mantiene un modelo de
negocio claramente orientado al
alojamiento, que continda siendo el
principal motor de generacion de
ingresos del grupo, tanto por volu-
men como por estabilidad.

La venta de habitaciones y los ser-
vicios de pensién constituyen el eje
econdémico sobre el que se articula la
actividad operativa y se apoyan las
distintas iniciativas de crecimiento y
consolidacion de la compania.

Esta estructura de ingresos propor-
ciona una base sdlida y recurrente,
permitiendo al grupo desarrollar de
forma progresiva lineas complemen-
tarias que contribuyen a enriquecer
la propuesta de valor y a mejorar la
experiencia global del huésped.

La evolucion del portfolio refleja una
gestion equilibrada entre la consoli-
dacion del core business y el refuerzo
de actividades con potencial de cre-
cimiento, especialmente en el dmbito
de Food & Beverage.

En conjunto, la estructura de ingresos
refleja un modelo de negocio cohe-
rente y alineado con la estrategia
del grupo, que prioriza el alojamiento
como nucleo generador de valor, al
tiempo que impulsa el crecimiento
gradual de lineas complementa-
rias con el objetivo de diversificar las
fuentes de ingresos, reforzar la com-
petitividad y sostener el crecimiento
a medio y largo plazo.

26 PORT HOTELS - SHAPED BY YOU

86%

ALOJAMIENTO
Y PENSION

12%

FOOD & BEVERAGE

2%

CAPITULO 3 - RESULTADOS ECONOMICOS Y DE GESTION - INVERSION REALIZADA

Inversion
realizada

22M€

INVERTIDOS EN MEJORA
CONTINUA DELOS
ACTIVOS

En 2025, Port Hotels ha destinado
cerca de 2,2 millones de euros a
actuaciones de mejora continua en
el conjunto de sus establecimientos.

Este ejercicio ha estado orientado
a la consolidacion operativa y a la
optimizacion del valor generado en
el ciclo inversor anterior, priorizando
intervenciones selectivas de alto
impacto en la experiencia del cliente,
la actualizacion de equipamientos y
la mejora de la eficiencia.

Lejos de responder a una légica
coyuntural, la politica de inversion
del grupo se articula en el marco de
una planificacion plurianual estruc-
turada en fases complementarias.

Tras un ejercicio 2024 especialmente
significativo, en el que se ejecutd
una inversién superior a 5 millones
de euros centrada en la renova-
cion integral de habitaciones y en la
modernizacion de distintos activos
del grupo, 2025 ha representado una
etapa de consolidacion estratégica.
Esta secuencia ha permitido esta-
bilizar y maximizar el retorno de las
inversiones realizadas, reforzar la
coherencia del producto y asegurar
la homogeneidad de los estdndares
de calidad en todos los estableci-
mientos.

El grupo encara asi 2026 con un nuevo
impulso inversor, marcado por la aper-
tura del nuevo Port Benidorm y por la

% 2025 ha

representado
una etapade

consolidacion
estratégica.

operacion de reposicionamiento del
Port Vista Oro, dos proyectos clave
que consolidardn la evolucion del por-
folio y fortalecerdn el posicionamiento
competitivo de Port Hotels en destinos
estratégicos, como en este caso es
Benidorm.

De este modo, la inversiéon en Port
Hotels responde a una vision de largo
plazo basada en la disciplina en la
asignacion de capital, la mejora pro-
gresiva del producto y la creacion
sostenible de valor.

OTROS *Ingresos procedentes de parkings,
alquileres y servicios complementarios
asociados a la actividad hotelera.

% Food & Beverage se consolida como la
principal linea complementaria al aloja-
miento, apoyada en la mejora continua
de los puntos de ventay en la ampliacion
de la oferta gastrondmica, con una con-
tribucion creciente a la diferenciacion de
la marcay a la percepcion de calidad por
parte del huésped.
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CAPITULO 4

Clientesy
experiencias
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CAPITULO 4 - CLIENTES Y EXPERIENCIAS - NUESTROS CLIENTES

Nuestros
clientes

Durante el ejercicio 2025, Port Hotels
alojé a un total de 1.259.589 clientes,
generando 610.247 room nights en el
conjunto de sus establecimientos.
Este volumen de actividad refleja la
solidez operativa del grupo y la con-
solidacion de su posicionamiento en
los destinos en los que opera.

La estructura de la demanda se con-
figuré de manera diferenciada en
funcion de la naturaleza de cada
plaza.

Los establecimientos de Valencia rec-
firmaron su orientacion urbana, con
un peso significativo del segmento
corporativo y del vigjero de negocios,
impulsado por la actividad empresa-
rial y congresual de la ciudad.

En Alicante, la demanda presentd un
perfil mixto, combinando actividad
corporativa con escapadas urbanas
y turismo vacacional.

Por su parte, Benidorm, Calpe y Dénia
concentraron mayoritariamente de-
manda  vacacional, especialmente
familiar, en linea con su posiciona-
miento de sol y playa.

Elche mantuvo un perfil equilibrado,
apoyado tanto en el tejido empre-
sarial local como en su proximidad a
enclaves turisticos.

PROCEDENCIA

En cuanto a la procedencia de los
clientes, el 59% de la demanda fue
internacional, con el Reino Unido
como principal  mercado emisor
extranjero, mientras que el 41% corres-
pondié al mercado nacional, con
especial relevancia de la Comunidad
Valenciana.
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1.259.589

CLIENTES

610.247

ROOM NIGHTS

59%

REINO UNIDO

41%
NACIONAL (ESPECIAL

RELEVANCIA COMUNIDAD
VALENCIANA)

+ La combinacion de

mercado internacional
y nacional permite a
Port Hotels mantener
un modelo de demanda
diversificado y alineado
con la naturaleza vaca-
cional de sus destinos.

CAPITULO 4 - CLIENTES Y EXPERIENCIAS - NIVEL DE SATISFACCION

Nivel de
satisfaccion

La satisfaccion se monitoriza de forma conti-
nua mediante el seguimiento del GRI (Global
Review Index), que integra valoraciones de las
principales plataformas de reputacion online,
complementado con evaluaciones internas y
auditorias externas tipo Mystery Guest.

85,2

CGRIMEDIO

EVOLUCION DEL GRI POR
ESTABLECIMIENTO (YTD 2025)

El GRI medio del grupo (YTD) se sitia en 85,2, lo
que supone una mejora de +0,5 puntos respecto
a 2024, consolidando la tendencia positiva del
conjunto de establecimientos.

ESTABLECIMIENTO OBJETIVO  GRIYTD2025 CAMBIO YoY
J% Una evolucion
HOTEL HUERTO DEL CURA 92] 910 +15 s
estable y positiva
HOTEL PORT JARDIN MILENIO 885 894 +.7 en unentorno
exigente.

HOTEL PORT ALICANTE 89,0 88,6 +08

HOTEL PORT ELCHE 890 877 -03 Los mejores desempenos del ejerci-
cio corresponden al Hotel Huerto del

HOTEL PORT BENIDORM 875 858 -16 cura (91,0), al Hotel Port Jardin Mile-
nio (89,4) y al Hotel Port Alicante City

HOTEL PORT DENIA 865 846 05 &Beach (88,6), que lideran el posicio-

' ' ' namiento reputacional del grupo.

HOTEL PORT EUROPA 835 835 +0 En términos de evolucién interanual,
destacan especialmente las mejo-

HOTEL PORT FERIA DE VALENCIA 830 829 +4 ras registradas en el Hotel Port
Azafata Valencia (+2,2), el Hotel Port

HOTEL PORT AZAFATA VALENCIA 830 826 +22 Jardin Milenio (+1,7) y el Hotel Port
Vista Oro (+1,7).

HOTEL PORT VISTA ORO 830 826 7 Por el contrario, los principales focos
de atencion se concentran en el Hotel

HOTEL PORT FIESTA PARK 830 78] -26 Port Fiesta Park (-2,6) y el Hotel Port
Benidorm Hotel & Spa (-1,6), donde se

PORT HOTELS (GLOBAL) 86,0 85,2 +05 han priorizado medidas especificas

de mejora operativa.
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Servicios de
restauracion

La oferta gastronémica de Port Hotels constituye un
elemento esencial dentro de la experiencia global del
cliente, acompanando a un elevado volumen de perso-
nas a lo largo del ano y formando parte de los distintos
momentos de consumo Yy disfrute durante la estancia,
tanto en propuestas integradas en el alojamiento como
en servicios complementarios.
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CAPITULO 4 - CLIENTES Y EXPERIENCIAS - SERVICIOS DE RESTAURACION

La oferta gastronédmica de Port
Hotels se articula en torno a una
amplia variedad de platos y bebidas
adaptados a los distintos momentos

- del dia y perfiles de huésped.
% Los servicios de yp P

restauracion se Esta propuesta se ajusta al posi-

. cionamiento y tipologia de cada
consolidan como establecimiento  — vacacional o
una palanca urbano —y se integra de forma cohe-
fundamental para rente en los diferentes regimenes de

o, estancia, contribuyendo a reforzar la
la creacion experiencia global del cliente.

de experiencias )
Las galas y celebraciones en fechas
completas. sefaladas, como Nochevigja o San
Valentin, ocupan también un papel
destacado, al tratarse de experien-
cias disefiadas para acoger a un
elevado nimero de asistentes con

propuestas cuidadas tanto en lo
gastronédmico como en su puesta

| m'

LA TERRASSE ROOFTOP BOGA SKY BAR
(HOTEL PORT BENIDORM) (HOTEL PORT ALICANTE)

VERANDA GARDEN BAR RESTAURANTE ELS CAPELLANS
(HOTEL HUERTO DEL CURA) (HOTEL HUERTO DEL CURA)

en escena. La calidad del servicio se
sustenta en la profesionalidad del
equipo de Food & Beverage y en la
coordinacion con otras dreas ope-
rativas, o que permite consolidar la
restauracion como linea estratégica
dentro del conjunto de servicios ofre-
cidos por Port Hotels.

En conjunto, los servicios de res-
tauracion se consolidan como una
palanca fundamental para la crea-
cion de experiencias completas,
combinando volumen de servicio,
calidad gastronémica, adaptacion
al producto y al régimen de estancia,
y el compromiso de los equipos que
hacen posible una experiencia dife-
rencial para el huésped.

MOLA FOODTRUCK
(HOTEL PORT ALICANTE)

RESTAURANTE LA TAULA
(HOTEL PORT JARDIN MILENIO)

RESTAURANTE PORT ELCHE RESTAURANTE CEL | MAR
(HOTEL PORT ELCHE) (HOTEL PORT AZAFATA)

RESTAURANTE CEL | TERRA
(HOTEL PORT FERIA)
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CAPITULO 4 - CLIENTES Y EXPERIENCIAS - EVENTOS

Eu e ntos Durante el ejercicio, los hoteles del gru-

.I 2 po Port Hotels registraron una actividad
216

significativa en el ambito de eventos,
acogiendo un total de1.216 eventos y una
asistencia global de 35.530 personas.

EVENTOS

Estos datos reflejan la consolidacién de

4 La evolucion registrada durante el ejercicio La tipologia de los eventos celebra- los eventos como una dimensién rele-
dos alo largo del ano es muy diversa: 3 5. 53 O vante dentro de la experiencia ofrecida

confirma el papel de los eventos como una por el grupo, tanto  huéspedes alojados

palanca relevante para la creac ion de » Encuentros corporativos PERSONAS  omo a clientes externos y piiblico local.
. . . R . .o * Reuniones profesionales

experiencias, la diversificacion de la actividad . Celebraciones sociales

y el refuerzo del posicionamiento de Port * Eventos privados

 Actos vinculados a la actividad
cultural y social de los destinos.

Hotels como un grupo capaz de ofrecer
espacios versdtiles y experiencias completas
en sus destinos.

Esta variedad pone de manifiesto la
versatilidad de los espacios dispo-
nibles en los hoteles del grupo y su
capacidad para adaptarse a distin-
tos formatos, publicos y necesidades.

Desde el punto de vista experien-
cial, los eventos actidan como un
elemento diferenciador, al permitir
ofrecer propuestas personalizadas
y momentos memorables que for-
talecen el vinculo con los asistentes
y mejoran la percepcion de la marca
Port Hotels.

Al mismo tiempo, esta actividad
genera sinergias con otrds dreds
operativas, especialmente Food &
Beverage, ampliando las oportunida-
des de interaccion y consumo dentro
de los hoteles.

En conjunto, la actividad de eventos
desempena un papel clave en la
dinamizacion de los hoteles, contri-
buyendo a generar entornos vivos
y dactivos que enriquecen la expe-
riencia del huésped mds alld de la
estancia tradicional.

Asimismo, refuerza el posiciona-
miento de los establecimientos
como espacios de encuentro y rela-
cién, integrados en la vida social y
econdémica de su entorno.
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CAPITULO 5

Compromiso
con las personas
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CAPITULO 5 - COMPROMISO CON LAS PERSONAS - EMPLEO

[
4

Durante el ejercicio, la media de per-
sonas empleadas en el grupo se
situé en 890 trabajadores, alcan-
zando un pico mdximo de 1.029
personas contratadas en los perio-
dos de mayor actividad.

La composicion de la plantilla refleja
un equilibrio progresivo en térmi-
nos de diversidad, con un 51,34% de
mujeres en el conjunto del grupo.

Al cierre del ano, el 97% de la planti-
lla contaba con contrato indefinido,
reflejo de la apuesta de la compania
por la estabilidad y la continuidad
del talento.

En linea con la evolucion del negocio
y la profesionalizacion de la estructura
organizativa, a lo largo del ano se han
creado nuevos puestos de trabajo
orientados a reforzar dreas estraté-
gicas, mejorar la eficiencia operativa
y la experiencia del huésped.

Apostamos por la estabilidad labo-
ral y la creacién de oportunidades
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profesionales en un entorno de cre-
cimiento sostenible.

Asimismo, Port Hotels impulsa la
captacién y el desarrollo de talento
joven a través de colaboraciones
con centros formativos especializa-
dos, reforzando la promocién interna
y el crecimiento profesional dentro
de la organizacion.

Durante el ejercicio, la compania ha
registrado una media de 9,2 horas
de formacién por trabajador, con-
solidando su compromiso con la
capacitacién continua y el desa-
rrollo de competencias en todos los
niveles del grupo.

En conjunto, la evoluciéon del empleo
durante el ejercicio refleja el compro-
miso de Port Hotels con las personas
como eje fundamental de su pro-
yecto empresarial, apostando por
estructuras sélidas, equipos cualifi-
cados y oportunidades de desarrollo
alargo plazo.

% Apostamos por la
estabilidad laboral

y la creacion de
oportunidades
profesionales en
un entorno de
crecimiento
sostenible.

890

TRABAJADORES

1.029

PERSONAS EN PERIODOS
DE ACTIVIDAD

97%

CONTRATOS INDEFINIDOS

51.34%

MUJERES EN PLANTILLA

9,2 h.

FORMACION POR
TRABAJADOR

CAPITULO 5- COMPROMISO CON LAS PERSONAS - EMPLEO INDIRECTO

Empresas

¥ La actividad de Port

colaboradoras

Através de una red de colaboradores
y proveedores en Benidorm, Dénia,
Calpe, Elche, Alicante y Valéncia, la
cadena contribuye al mantenimiento
y creacion de puestos de trabajo

en sectores como dlimentacion,
lavanderia, mantenimiento, limpieza,
jardineria, tecnologia, reformas y ser-
vicios logisticos.

La politica de compras prioriza el
compromiso con el territorio: 80 %
de proveedores de la Comunidad
Valenciana y 20 % de admbito nacio-
nal, favoreciendo el comercio de
proximidad y la trazabilidad.

Gracios a la demanda de bienes y
servicios, los proveedores vincula-
dos a Port Hotels sostienen cada aio
decenas de puestos de trabajo adi-
cionales, contribuyendo al desarrollo
econémico de los destinos y fortale-
ciendo el ecosistema turistico local.

% Compromiso: seguir am-
pliando alianzas con proveedo-
res cercanos, impulsar prdcticas
responsables y medir con mayor
precision este impacto indirecto
en futuras memorias.

Hotels impulsa empleo
directo en sus
establecimientos,

y ejerce un efecto
tractor sobre el tejido
empresarial de los
destinos donde opera.

DISTRIBUCION TERRITORIAL

DE PROVEEDORES

80% | 20%
LOCALES NACIONALES
(CVALENCIANA)
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CAPITULO 4 - COMPROMISO CON LAS PERSONAS - POLITICAS DE FORMACION, IGUALDAD, PROMOCIONES INTERNAS Y BIENESTAR

% Eldesarrolloprofesional,

D e s arro llo la igualdad de oportuni-
- dades y el bienestar de

pTOfe s l'o nal‘ las personas constitu-

yven ejes fundamentales
del modelo de gestion.

A

PROMOCION INTERNA FORMACION

Las oportunidades de empleo se  Durante 2025, la inversion en for-
ofrecen primero a la plantilla, macion superé los 90.000 euros,

fomentando movilidad interna, cre- rebasando el crédito disponible a
cimiento profesional y retencion del  través de FUNDAE, y se tradujo en una
talento. media diaria de personas en for-

macioén, reforzando competencias y
desarrollo profesional.

% Compromiso:
Estas iniciativas reflejan el
compromiso con la igualdad
de oportunidades, el desarro-
llo profesional y el bienestar
integral de las personas de la
organizacion.
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BIENESTAR

Se amplié la red de espacios car-
dioprotegidos en los hoteles y se im-
plantd el “Family Day”, con 350 asis-
tentes en su primera edicion.

Se realizaron encuestas de clima la-
boral para definir medidas de mejo-
ra,y se mejoraron los comedores de
personal, incluyendo instalaciones y
calidad de los menus.
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CAPITULO 6

Sostenibilidad y
responsabilidad social
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Guests of
the Planet

Guests of the Planet constituye el
marco estratégico que articula el
compromiso ambiental y social de
Port Hotels. Bajo esta iniciativa, el
grupo integra criterios de sosteni-
bilidad en la gestion diaria de sus
establecimientos, en los procesos de
toma de decisiones y en la relacion
con todos sus grupos de interés, pro-
moviendo un modelo de hospitalidad
que equilibra viabilidad econdmica,
respeto al entorno y bienestar social.

El programa se aplica en el con-
junto de los 1 establecimientos de
la cadena y se concibe como un eje
transversal plenamente integrado en
la estrategia corporativa y en la cul-
tura organizativa.

SEIS AMBITOS DE ACTUACION

Guests of the Planet se estructura en
torno a seis dmbitos prioritarios de
actuacion.

A través de estos ejes, Port Hotels
impulsa un modelo de crecimiento
responsable y orientado al largo
plazo, reforzando su capacidad para
generar valor econémico, social y
ambiental en los destinos donde
opera.

CO, EFICIENCIA’ENERGETICA
U Y REDUCCION DE EMISIONES

T~T ECONOMIA CIRCULAR
% Y GESTION DE RESIDUOS
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GESTION RESPONSABLE REDUCCION PROGRESIVA
DEL AGUA DE PLASTICOS DE UN SOLO
Uso

RESTAURACION SOSTENIBLE COMPROMISO SOCIAL
Y OPTIMIZACION DE RECURSOS EINTEGRACION CON EL
ENTORNO LOCAL

CAPITULO 6 - SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL - GUESTS OF THE PLANET

% EnPort Hotels
entendemos que
nuestro paso por la
tierra debe ser posi-
tivo: somos un hués-
ped mas en el plane-
ta que nos acoge.

ALINEADOS CON LA

AGENDA 2030

En coherencia con este enfoque,
la estrategia de sostenibilidad del
grupo se alinea con la Agenda 2030
de Naciones Unidas, contribuyendo
de forma prioritaria a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

e ODS7- Energia asequible y no
contaminante

e OD- Trabajo decente y creci-
miento econémico

* ODS 12 - Produccion y consumo
responsables

e ODS 13- Accion por el clima

GUESTS
e PLANET
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CAPITULO 6 - SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL - ACCIONES SOCIALES

Acciones
soclales

ARAHAAL

Reception
Recepcion

* Impulsamos diversas
acciones orientadas
a la inclusion, la
solidaridad y el
desarrollo local.
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TURISMO INCLUSIVO:
INICIATIVA AUTISM FRIENDLY

En 2025, Port Hotels implement6 el
programa Autism Friendly, con-
virtiéndose en la primera cadena
hotelera de la Comunidad Valen-
ciana en adaptar uno de sus
establecimientos a personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA).

El proyecto incluydé formacién espe-
cifica al personal, adaptaciéon de
entornos sensoriales, senalética
simplificada y protocolos de aten-
ciéon personalizados, garantizando
una experiencia mds segura 'y com-
prensible para los huéspedes y sus
familias.

Esta iniciativa consolida la apuesta
del grupo por un modelo de turismo
accesible, inclusivo y centrado en
las personas.

COLABORACIONES
CON ENTIDADES SOCIALES

Durante 2025, Port Hotels reforzé su
colaboracién con organizaciones
como Cdritas y ASPANION, parti-
cipando en campaias solidarias
y acciones de apoyo a colectivos
vulnerables, promoviendo igualdad,
salud y bienestar en las comunida-
des donde opera.

CAPITULO 6 - SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL - CONSUMO RESPONSABLE

Consumo

responsable

CONSUMO ENERGETICO
Y RECURSOS HIDRICOS

Durante 2025, el consumo ener-
gético total (electricidad y gas)
ascendié a19.148.787 kWh.

12.018.912 kwh

ELECTRICIDAD

7.129.875 kwh

CGAS

Sobre un total de 1.259.589 estan-
cias, estos consumos se tradujeron
en una intensidad energética media
de 15,20 kWh por estancia, indico-
dor que permite evaluar la eficiencia
operativa en relacion con el nivel de
actividad.

En materia de recursos hidricos,
el consumo agregado alcanzé los
327.880 m?, equivalente a una inten-
sidad aproximada de 0,26 m® por
estancia.

La evolucién de estos indicadores
refleja una gestiéon controlada y
orientada a la optimizacién continua,
permitiendo identificar oportunidades
de mejora e integrar criterios de efi-
ciencia energética e hidrica en las
decisiones operativas y de inversion
del grupo.

El grupo integra el control y segui-
miento de consumos como parte
estructural de su estrategia de sos-
tenibilidad, aplicando un sistema
homogéneo de medicion en el con-
junto de sus 11 establecimientos.

% La eficienciaen el
uso de los recursos
constituye uno de los
pilares operativos del
modelo de Port Hotels.

1.259.589

ESTANCIAS

15,20 kwh

INTENSIDAD ENERGETICA MEDIA

327.880 m?
RECURSOS HIDRICOS
*0,26 m® por estancia
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CAPITULO 6 - SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL - DESPERDICIO ALIMENTARIO CAPITULO 6 - SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL - PROMOCION DE LA CULTURA LOCAL

% Larelacion de Port
Hotels con los destinos
donde estd presente

Promocion de
la cultura local

Desperdicio
alimentario

Port Hotels puso en marcha un pro-
yecto piloto en el hotel Port Europa
orientado a la medicién y reduccion
del desperdicio alimentario, antici-
pdndose al nuevo marco normativo
estatal.

Tras establecer una linea base de 136
gramos por cubierto, las medidas
implantadas permitieron alcanzar
una reduccién del 64%, situando el
desperdicio en 49g. por cubierto y
disminuyendo el volumen diario en
un 6%.

A la vista de los resultados obtenidos,
el modelo se encuentra en proceso
de implantaciéon progresiva en el
resto de establecimientos durante
2026, consolidando una politica
comun de eficiencia y uso respon-
sable de los recursos en el drea de
restauracion.

PLATON BUFET

DETERIORO PREPARACION

% Objetivo 2026:

Integrar plenamente en todos los
establecimientos este sistema de
control y reduccion del desperdi-
cio dlimentario, consolidando una
politica comin de lucha contra el
desperdicio alimentario en el con-
junto de la organizacion.
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v

-64%
DESPERDICIO
POR CUBIERTO

(499)

v

-63%
DESPERDICIO
TOTAL DIARIO

(25kg)

Concebimos la hospitalidad como
una forma de integracion con el
entorno, basada en el respeto por
laidentidad cultural y la generacion
de valor compartido con las comu-
nidades locales.

Cada establecimiento  refleja  la
esencia del territorio que lo acoge,
incorporando la tradicién mediterra-
ned en su propuesta gastronémica y
participando activamente en la vida
social, cultural y deportiva de cada
ciudad.

En Elche, Benidorm, Calpe, Valéncia y
Alicante, Port Hotels colabora con ini-
ciativas y eventos que contribuyen a
preservar y dinamizar el patrimonio,
el paisaje y la cultura local.

Asimismo, sus proyectos gastroné6-
micos —como Els Capellans, La Taula,
Cel & Mar, Cel & Terra, La Terrasse o
Boga Sky Bar— actian como emba-
jadores de la cocina mediterranea y
de los productos autéctonos.

Port Hotels reafirma asi su com-
promiso con un modelo de
desarrollo sostenible vinculado al
territorio, entendiendo que el cre-
cimiento empresarial debe ir de la
mano del fortalecimiento cultural
y social de los destinos que forman
parte de su identidad.

trasciende la gestion
hotelera.
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CAPITULO 7

Innovacion y futuro
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% La compafia afronta

[ ] @
prlnc‘pales los proximos anos con
una agenda clara: com-
proye Cto s d'e pletar la digitalizacion
iI n nou a c ié n integral de las operacio-

nes, integrar de forma
sistemdticaelusodelAy

* Propésito: avanzar en la robotiza-
Elevar de forma sostenida la L,
eficiencia operativa y liberar a cion de procesos.

los equipos de tareas rutinarias
y de bajo valor, concentrando su
tiempo en funciones de mayor
impacto y mejor desempeno.

PROYECTO GALILEO

Se ha automatizado el proceso de
actualizacién de inventario desde
el sistema de gestion hacia los
canales de venta, eliminando multi-
ples horas diarias de carga manual
en el drea comercial y optimizando
la precision de la distribucion.

PROYECTO RMS

Se estd incorporando un sistema de
Revenue Management que optimiza
procesos y reduce tareas mecd-
nicas, aportando un modelo de
decision mds robusto y eficiente.
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CAPITULO 7 INNOVACION Y FUTURO - PRINCIPALES PROYECTOS DE INNOVACION

INTEGRACION DE
HERRAMIENTAS AVANZADAS

ChatGPT y Copilot se han incorpo-
rado como herramientas de soporte
para puestos clave, impulsando la
automatizacion de tareas de and-
lisis, redaccién y gestién operativa.

CAMBIO DE ERP

En 2025 se realizd la migracién a
Microsoft Dynamics, digitalizando
procesos financieros, administra-
tivos y de compras, y mejorando la
trazabilidad y la eficiencia global.

FORMACIONEN IA

Se ha implementado un programa
de formacién tecnolégica para
incrementar la adopcion de IA en
la centra; en2026 se trasladard esta
formacion a los hoteles.
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ROBOTIZACION DE PROCESOS

Se inicid un proyecto de automati-
zacién de flujos de trabajo mediante
robots de software, con el objetivo
de reducir tiempos, minimizar erro-
res y mejorar la eficiencia operativa;
el proyecto estd en fase inicial con
resultados progresivos previstos.

SISTEMA DE CENTRALIZACION DE
CONTENIDOS.

Implementacion de una plataforma
que unifica y estandariza la infor-
macién de todas las propiedades,
acelerando la actualizacion de pard-
metros operativos.

NUEVO DASHBOARD DE CONTROL
DE DIRECTORES DE HOTEL

Se disend una plataforma de segui-
miento unificada, para mejorar la
visibilidad operativa, la toma de
decisiones y el control sobre los
principales indicadores de gestion
en cada establecimiento.
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CAPITULO 7 INNOVACION Y FUTURO - PRINCIPALES PROYECTOS DE INNOVACION

CAMBIO DE CENTRALITA

Integracion de un sistema de cen-
tralita actualizado que mejora la
gestion de llamadas, la coordina-
cioninternay el servicio al cliente.

CHATBOT WEB

Incorporacion de un chatbot asis-
tido por IA en la web corporativa
para resolver dudas del cliente y a
facilitar la conversién enla venta de
estancias.

IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FORMAS DE PAGO
EN EL CANAL DIRECTO

Se incorporaron PayPal, Google Pay,
Apple Pay, Scalapay y American
Express, ampliando las opciones ya
existentes (Visa, MasterCard y Bizum),
mejorando la conversién y dcce-
sibilidad para distintos perfiles de
usuario.

Hola,
soy Velma, su asistent®

virtual
Como puedd

,yudulu?
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CAPITULO 7 INNOVACION Y FUTURO - PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS 2026

Perspectivas

y objetivos

2026

El grupo afronta este nuevo ciclo con una visién estratégica clara y un firme
compromiso con la creacion de valor a largo plazo, entendida desde una
perspectiva integral: satisfaccion del cliente, desarrollo de las personas, ren-
tabilidad sostenible del negocio y contribucion positiva a los destinos donde

opera.

Su hoja de ruta para 2026 se apoya en la mejora continua, la innovacion res-
ponsable y el refuerzo de una identidad de marca sélida y reconocible, que
permita seguir posicionando a Port Hotels como grupo hotelero de referencia.

CRECIMIENTO Y
CONSOLIDACION DE LA MARCA

La apertura de Port Benidorm cons-
tituird uno de los principales hitos
estratégicos del aro, resultado de
una reforma integral que transforma
el establecimiento en un proyecto
emblemadtico para la ciudad.

La intervencion ha permitido ampliar
su capacidad de 288 a 411 habita-
ciones, asi como incorporar huevos
servicios orientados a enriquecer la
experiencia del cliente y diversificar
la propuesta de valor.

El hotel nace con la vocaciéon de con-
vertirse en un nuevo icono para el
destino, reflejondo los estdndares
de calidad, disefio y servicio de Port
Hotels.

En paralelo, 2026 marcard el lanza-
miento de The Iconic by Port Hotels,
un concepto estratégico de posicio-
namiento premium. Ubicado en la
parte mds elevada de Port Benidorm,
este club exclusivo contard con 20
habitaciones y un modelo de servicio
diferencial, orientado a clientes que
priorizan la singularidad, el confort
superior y la atencioén personalizada.

MEJORA CONTINUA
DE LOS ACTIVOS

La reforma integral de Port Vista Oro
representa uno de los proyectos mads
relevantes del ejercicio y refleja la
apuesta del grupo por la actualiza-
cién constante de sus activos.

El proyecto incorpora una evolucién
conceptual orientada a optimizar la
experiencia del cliente y reforzar la
eficiencia operativa.

La modernizacién continua de la
planta hotelera responde a una
conviccién estratégica: una oferta
actualizada, sostenible y competi-
tiva es clave para impulsar destinos
mas atractivos y generar valor eco-
némico y social a largo plazo.

SOSTENIBILIDAD COMO
EJE ESTRATEGICO

La sostenibilidad continuard siendo
un pilar fundamental de la estrate-
gia del grupo. En 2026 se reforzard la
iniciativa Guests of the Planet, inte-
grandola de forma transversal en la
operativa y en los procesos de deci-
sion, avanzando hacia un modelo
turistico mas responsable.

% 2026: un ano clave de

consolidacion, trans-
formacion y proyec-
cion de futuro.

FOOD & BEVERAGE COMO
PALANCA DE DIFERENCIACION

El drea de Food & Beverage seguird
consolidéndose como eje estraté-
gico de diferenciacién, reforzando
la calidad del producto y el desa-
rrollo de puntos de venta con
posicionamiento aspiracional, capa-
ces de generar valor para el cliente
alojado y para el publico local.

LAS PERSONAS, MOTOR
DEL PROYECTO

Las personas continuardn ocupando
un lugar central en la estrategia de
Port Hotels. Durante 2026 se impul-
sardn programads de formacién y
desarrollo orientados al fortaleci-
miento de competencias técnicas y
de liderazgo, consolidando una cul-
tura organizativa alineada con los
valores de la compuafiia.

VISION A LARGO PLAZO

En conjunto, 2026 se configura
como un ano orientado a refor-
zar los pilares del proyecto Port
Hotels, consolidando un modelo de
crecimiento sélido, rentable y com-
prometido con las personas, los
destinos y la excelencia en la expe-
riencia del cliente.
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CAPITULO 8

Anexos
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Reconocimientos,

premiosy

certificaciones

Los premios,certificados y reconocimientos recibidos refuerzan la cohe-
rencia del modelo de Port Hotels: una hospitalidad mediterrdnea que
combina calidad de servicio, innovacion y un compromiso social y

ambiental tangible en todos sus destinos.

il PREMIO
o EMPRESARIAL

JOA
Q0
IN

RO
CA
MERA

PREMIO EMPRESARIAL
JOAQUIN ROCAMORA

El presidente de la compania, Toni
Mayor, fue distinguido con el Premio
Empresarial Joaquin Rocamora en
reconocimiento a su trayectoria y
liderazgo en la industria turistica de la
Costa Blanca.
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TUI
Global Hotel
Awards
2025

QUALITY

TUI GLOBAL
HOTEL AWARD 2025

Port Benidorm Hotel & Spa obtuvo el
TUI Global Hotel Award 2025, un galar-
dén basado en las valoraciones de
los huéspedes que acredita estdn-
dares sobresalientes de calidad y
servicio.

TRIPADVISOR TRAVELER’S
CHOICE AWARDS 2025

Los puntos de venta BOGA Sky Bar,
La Terrasse y Els Capellans fueron
incluidos en los Tripadvisor Travelers’
Choice Awards 2025, situdindose en el
top 10% mundial segin miles de opi-
niones de viajeros y consolidando
el posicionamiento gastrondmico y
experiencial de la marca.

CAPITULO 8 - ANEXOS - RECONOCIMIENTOS, PREMIOS y CERTIFICACIONES

% En 2025, Port Hotels
ha recibido distintos
reconocimientos que
avalan su excelencia
operativag, su apuesta
por la innouvaciony su
compromiso con la
sostenibilidad.

Booking.com

Traveller Review Awards 2025

BOOKING TRAVELLER REVIEW
AWARDS 2025

Port Hotels ha sido reconocida en los
Booking Traveller Review Awards,
uno de los distintivos internacionales
mds relevantes en el dmbito hotelero,
basado en las valoraciones verifica-
das de los propios huéspedes.

Cuatro establecimientos de la cadena
han recibido este reconocimiento:
Hotel Port Alicante, Hotel Port Azafata,
Hotel Port Europa y Hotel Port Feria.

Estos premios ponen en valor la con-
sistencia en la calidad del servicio,
la satisfaccion del cliente y el com-
promiso diario de los equipos con la
excelencia operativa, reforzando el
posicionamiento de Port Hotels como
marca de referencia en sus destinos.

2 >
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AUTISM FRIENDLY

En materia de certificaciones, el
Hotel Port Azafata fue reconocido
como Autism Friendly, primera cer-
tificacion de accesibilidad cognitiva
para personas con TEA en un hotel
de la Comunidad Valenciana, tras un
proceso que incluyd formacion espe-
cifica de la plantilla, sehalética con
pictogramas y protocolos personali-
zados de atencion.

RECOMMENDED ON

HolidayCheck'25

HOLIDAYCHECK
AWARD 2025

Reconocimiento otorgado a los esto-
blecimientos mejor valorados por los
vigjeros en el mercado centroeuro-
peo, a partir de opiniones verificadas
y altos indices de recomendacion.

En esta edicion, han sido distingui-
dos Hotel Port Alicante y Hotel Port
Elche, reflejo del elevado nivel de
satisfaccion de los huéspedes y de la
consistencia en la calidad del servi-
cio ofrecido.

Este galardén refuerza el posiciono-
miento internacional de la cadena en
mercados clave y consolida la repu-
tacion de sus establecimientos en el
dambito vacacional y urbano.

CERTIFICACION BIOSCORE

La cadena renovo la Certificacion Bio-
score en todos sus establecimientos,
que acredita estdndares alineados
con el GSTC en eficiencia energética,
gestion de agua y residuos, reduccion
de pldsticos y compras de proximi-
dad, incorporando en 2025 el cdlculo
de huella hidrica como mejora rele-
vante.
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GLOSARIO

Guests of the Planet:

Programa corporativo de sostenibilidad

de Port Hotels que impulsa el turismo cons-
cientey la gestion responsable de los recursos.

Quicktext [ Velma:

Asistente virtual basado en Inteligencia
Artificial que mejora la atencion al cliente y la
experiencia de reserva.

Scalapay:
Sistema de pago digital que permite fraccio-
nar el importe de la reserva sin intereses.

Bizum:

Plataforma de pago instantdneo que permite
realizar transacciones rdpidas y seguras
desde el movil.

Port Cuisine: Coleccion gastrondmica de Port
Hotels que agrupa sus principales conceptos
de restauracion.

Port Shapers:
Club de fidelizacion de Port Hotels con venta-
jas exclusivas para huéspedes recurrentes.

Giata Drive:

Plataforma que garantiza la transparencia y
actualizacion de la informacién visual y des-
criptiva de los hoteles.

Hoteligy:

Compania tecnoldgica asociada a Port Hotels
para el desarrollo de soluciones digitales apli-
cadas a la experiencia del huésped.

ONA SOLS.L.U.

B03495116

Calle Estocolmo, 4

03503 Benidorm (Alicante)
+34 965 853 232
porthotels@porthotels.es
www.porthotels.es

Redaccién y coordinacién:
Departamento de Comunicacion de Port Hotels
Colaboracién:

Comité Directivo, Direccion de Operaciones, Comercial,

Revenue, Compras y Recursos Humanos
Disefio y maquetacion:

dostintas.es

Fotografia:

Archivo Port Hotels Edicion: 2025
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